Anerkennung

Durch kostenlose Reparaturversuche nach einer

Reklamation erkennt der Verkiufer den Mangel einer
Ware an.

Er kann den Ricktritt des Kunden spater nicht mit der
Begriindung ablehnen, die Reparatur sei nur aus Kulanz

geschehen und beim Verkauf habe es keinen Mangel
gegeben.

(OLG Karlsruhe, Az.: 8 U 34/08)



Belegverfahren
vom ..........{Datum

Sachverhalt: (Eriduterung)

Sachkundige Bewertung: {Darstellung/MeinungsduRerung)

Siehe Anlagen: notifiziertes Belegdokument
z.B. Auszug aus DIN, etc.
{(wichtige Belege/Dokumente beifligen)



Musterschreiben

thr Anmf!lhr ‘Anschre;ben vom

Sehr geehrter Kunde

wir bestatigen gerne. den Termm Zur Grtshesidmgung und zur eventu»
ellen Besest@mg der van %hnen mrtge:teﬁten Schadea am

Wirsind i :mmer bemum, msere Kunden auch nach Abschiuss der
Arbeiten. opt;mat zu betreuen und zufneden zu stellen. Dennoch
mussen wirin dwesem Zusammenhang dte foigenden Hmwexse bzw
Erkiarung gehen : R

1 Sofem dle Sthaden mcht auf von uns zu w:rtretende Mangei zumck~
‘zufihren sind, haben Sie die Kosten der Uberpmfung vor Ort, ein- -
schlse&uch der Fah!kosteu 2u ubemehmm "

2. Sol!ten dmekt Vor 011: Arberten erbracht werden, obwoht unseres
Erachtens zweifethaft ist, dass wir fur die Mangel verantwortlich smd
oder, dass die Mtexstungsdauer nicht schon Gberschritten ist,
erfolgt deren Ausﬁihmng ohne Aneﬁcenntnis emer Rechtspﬂ:cht rein
aus Kutanzgmnden | | L e e ST |

, ” ;_ i der Schaden emen gm%eren Aufwand erfor~ :
ie gege ﬁ enfal!s von uns einen Kostenvoranschiag

M:t freundhchen Gm&en



Begriffe Reklamation und Beanstandung

Im Sachverstandigenwesen unterscheidet man zwischen der Begrifflichkeit
Beanstandung und Reklamation.

Eine Beanstandung ist eine einseitige Willenserklirung im juristischen Sinne,

deren Wirksamkeit auf Konformitat zum Inhalt oder Sachverhalt geprift
werden muss.

In Folge und nach Priifung durch Sachkundige bzw. Sachverstindige kommt es
zum Resultat einer berechtigten oder auch unberechtigten Beanstandung.

Da im BGB Reklamationen regulierungspflichtig sind, steht der Begriff der
"Reklamationen" in Rechtsfolge zu einer berechtigten Beanstandung.

Fazit: Eine nichtberechtigte Beanstandung ist nicht regulierungspflichtig und
in Folge keine Reklamationen, da wie bereits notiert, nur Reklamationen,
gemaR BGB, regulierungspflichtig sind.

Solite nunmehr der Begriff "Reklamation" von seitens einer Vertragspartei
verwendet werden, deutet dies auf eine berechtigte Beanstandung hin,
welche in Regulierungspflicht gerat.

Die Rechtsfolge dieser verwendeten Begrifflichkeit einer "Reklamation"
kénnte nunmehr juristisch als Schuldanerkenntnis einer berechtigen,
regulierungspflichtigen Beanstandung, gemiR BGB, bewertet werden.
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